DIARIO
DAREPUBLICA

Quinta-feira, 16 de dezembro de 2021 Numero 242

PARTE L — CONTRATOS PUBLICOS

INSTITUTO DE INFORMATICA, 1. P.

Anuncio de concurso urgente n.° 507/2021
Hora de disponibilizagao: 16:50

MODELO DE ANUNCIO DO CONCURSO PUBLICO URGENTE

1 - IDENTIFICACAO E CONTACTOS DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Designacgao da entidade adjudicante: Instituto de Informatica, I. P.
NIPC: 504322915

Enderego: Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 Ed. Ciéncia | - Taguspark
Cddigo postal: 2740 120

Localidade: Porto Salvo

Pais: PORTUGAL

Enderego Eletronico: ii-ao-contratacao@seg-social.pt

2 - OBJETO DO CONTRATO

Designagéao do contrato: Servigos de assisténcia técnica dos equipamentos Oracle

Descrigao sucinta do objeto do contrato: Servigos de assisténcia técnica dos equipamentos
Oracle

Tipo de Contrato: Aquisicao de Servigos

Preco base do procedimento: Sim

Valor do prego base do procedimento: 79945.67 EUR

Classificagao CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos)

Objeto principal

Vocabulario principal: 72611000
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3 - INDICACOES ADICIONAIS

Referéncia interna: 3001/21/0000298

O contrato envolve aquisi¢gdo conjunta (com varias entidades)? N&o
Contratagao por lotes: Sim

4 - LOCAL DA EXECUCAO DO CONTRATO
Pais: PORTUGAL

NUT Ill: PT170

Distrito: Lisboa

Concelho: Loures

Freguesia: Todas

Pais: PORTUGAL

NUT Illl: PT1

Distrito: Viseu

Concelho: Viseu

Freguesia: Todas

5 - PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Prazo: Dias

42 dias

O contrato é passivel de renovacéo? Nao

6 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

O prazo de apresentagédo dos documentos de habilitagao referidos no n.° 1 do artigo 81.° do
CCP, bem como da certidao do registo comercial e o de supressao de irregularidades € de 2
dias, a contar da data da notificacao respetiva

7 - CONDICOES DE PARTICIPACAO
7.1 - Habilitagdo para o exercicio da atividade profissional
N&o

7.2 - Informagéao sobre contratos reservados

O contrato esta reservado a entidades e fornecedores cujo objetivo principal seja a
integracao social e profissional de pessoas com deficiéncia ou desfavorecidas:

N&o

8 - ACESSO AS PECAS DO CONCURSO E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

8.1 - Consulta das pecas do concurso

Designagéao do servigo da entidade adjudicante onde se encontram disponiveis as pegas do
concurso para consulta dos interessados: Area de Organizagao

Enderego desse servigo: Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 Ed. Ciéncia | - Taguspark

Cadigo postal: 2740 120

Localidade: Porto Salvo

Endereco Eletronico: ii-ao-contratacao@seg-social.pt

8.2 - Fornecimento das pecas do concurso e apresentacido das propostas

Plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante

ACIN -ICloud Solutions (https://www.acingov.pt)
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9 - PRAZO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
Prazo: Dias
2 dias a contar da data de envio do presente anuncio

10 - CRITERIO DE ADJUDICACAO
Preco

11 - IDENTIFICACAO E CONTACTOS DO ORGAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO
Designagao: Conselho Diretivo do Instituto de Informatica, I.P

Enderego: Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 Ed. Ciéncia | - Taguspark

Caodigo postal: 2740 120

Localidade: Porto Salvo

Enderego Eletronico: ii-ao-contratacao@seg-social.pt

12 - DATA E HORA DE ENVIO DO ANUNCIO PARA PUBLICACAO NO DIARIO DA
REPUBLICA
2021/12/16 16:47:00

13 - PROGRAMA DO CONCURSO

ARTIGO 1.°

IDENTIFICACAO E OBJETO DO CONCURSO

1. O presente concurso publico urgente, nos termos dos artigos 155.° e seguintes do Cédigo
dos Contrato Publicos (doravante CCP), tem por objeto principal servigos de assisténcia técnica
dos equipamentos Oracle.

2. De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos contratos publicos CPV
(Vocabulario Comum para os Contratos Publicos) adotado pelo Regulamento (CE) n.°
2195/2002, alterado pelo Regulamento (CE) n.° 213/2008, de 28 de novembro de 2007, o
presente procedimento tem a seguinte classificagcdo: CPV n.° 72611000-6 Servigos de
assisténcia técnica informatica.

3. Os servigos desdobram-se pelos 2 lotes seguintes:

a) Lote A - Servigos de assisténcia técnica e suporte dos equipamentos Oracle, dos Centos
de Processamento de Dados do Contraente Publico (Principal e Alternativo)

b) Lote B - Servigos de diagndstico, reparagao e substituicdo de equipamentos ou pegas em
caso de avaria

ARTIGO 2.°

ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A Entidade Adjudicante € o Instituto de Informatica, IP (doravante I, |. P.), com sede na
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, n.° 17, Edificio Ciéncia I, em Porto Salvo, no Concelho de Oeiras,
com o telefone 214230000 e com o enderego de correio eletrénico ii-ao-contratacao@seg-
social.pt.

2. Endereco do sitio da plataforma eletronica de contratacdo publica utilizada pela Entidade
Adjudicante, disponibilizada pela ACINGOV: www.acingov.pt.

ARTIGO 3.°

ORGAO QUE TOMOU A DECISAO DE CONTRATAR

A deciséo de contratar, datada de 15/12/2021, foi tomada por despacho do Vogal do
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Conselho Diretivo do Il, I. P., ao abrigo do n.° 3 do artigo 38.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro.

ARTIGO 4.°

COMPETENCIAS DO JURI

O Juri do procedimento € o 6rgdo competente para a prestagao de esclarecimentos, por
delegacado de competéncias do Conselho Diretivo concedida nos termos da deliberagdo deste
Orgao, datada de 15/12/2021.

ARTIGO 5.°

ATOS QUE CONDICIONAM A CONTRATACAO

1. O presente procedimento foi precedido do parecer favoravel da AMA, |. P., de
09/12/2021, nos termos do n.° 1 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de maio.

2. Em cumprimento da Portaria n.° 48/2014, de 26 de fevereiro foi recebido em 14/12/2021,
email da DGAEP com indicagéo de que "nao existem trabalhadores em situacéo de valorizagao
profissional com o perfil identificado por esse organismo";

3. Através do Despacho do Senhor Secretario de Estado da Seguranga Social, datado de
14/12/2021, o Conselho Diretivo do Instituto de Informatica, I.P., fica autorizado a assumir os
encargos plurianuais decorrentes do contrato de servigos de assisténcia técnica dos
equipamentos Oracle.

ARTIGO 6.°

AGRUPAMENTO DE CONCORRENTES

1. No caso de apresentacédo de propostas por um agrupamento de concorrentes, 0s
membros do agrupamento devem associar-se, antes da celebragao do contrato, na modalidade
juridica de consércio externo, em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do Decreto-
Lei n.° 231/81, de 28 de julho.

2. As entidades que compdem o agrupamento devem indicar o chefe do consdércio e
conferir-lhe, por procuracao anterior a celebragcdo do contrato de aquisicdo de servigos, os
poderes a que se referem as alineas b) a d) do n.° 1 artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 231/81, de 28
de julho, no &mbito do contrato objeto do presente procedimento.

3. O titulo constitutivo da modalidade de associagdo dos membros do agrupamento
adjudicatario prevista no n.° 1 e as declaragdes referidas no nimero anterior devem ser
apresentados pelo adjudicatario, nos termos previstos na Portaria n.° 372/2017, de 14 de
dezembro, e no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificagdao da minuta do contrato.

4. A ndo apresentacado dos documentos referidos no numero anterior nos termos e prazos ai
previstos determina a caducidade da adjudicagao, aplicando-se, com as necessarias
adaptagbes, o regime consagrado nos n.os 2 a 4 do artigo 86.° do CCP.

ARTIGO 7.°

CRITERIOS DE ADJUDICACAO

1. O critério de adjudicagao é densificado pelo fator preco.

2. Todos os pregos propostos pelos concorrentes devem ser apresentados em euros e, se
houver necessidade, serdo arredondados ao céntimo para efeitos de aplicagdo do critério de
adjudicagao previsto no n.° 1.

3. Em caso de empate na pontuacgao final, sera aplicado como critério de desempate,
sucessivamente, o preco de "Exadata Storage Server Software", no caso do Lote A, o prego de
"T6340 2x8core 1.4GHz 64GB" no caso do Lote B e, mantendo-se o caso, o sorteio realizado
pelo juri na presenca de um representante de cada um dos concorrentes.

ARTIGO 8.°

PECAS DO PROCEDIMENTO - CONSULTA E FORNECIMENTO
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1. As pegas do procedimento seréo integralmente disponibilizadas na plataforma eletrénica
de contratagao publica ACINGOV, acessivel através do sitio www.acingov.pt a partir da data de
envio para publicagdo no Diario da Republica até ao termo do prazo fixado para a apresentagao
das propostas.

2. O acesso a referida plataforma eletréonica € gratuito e permite efetuar a consulta, o
download das pecas do procedimento bem como apresentar proposta, bastando, para o efeito
aceder a plataforma Acingov, efetuando o registo no sitio eletrénico acima indicado.

ARTIGO 9.°

PRAZO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

As propostas devem ser apresentadas até as 23:59:59 horas, do 2.° dia util a contar da data
de envio para publicacdo do anuncio do procedimento no Diario da Republica, mediante
submissao na plataforma eletrénica de contratacdo publica indicada no n.° 2 do artigo 2.°.

ARTIGO 10.°

DOCUMENTOS DA PROPOSTA

1. A proposta, sob pena de exclusdo, deve ser constituida pelos seguintes documentos:

a) Documento que contenha a demonstragao mencionada no n.° 2 do artigo 55.°-A do CCP,
caso pretenda a relevagcao de impedimentos.

b) Documento que contenha o prego global, sem IVA, para cada lote tendo em conta a
vigéncia maxima de 42 dias;

c) Documento que contenha o prego unitario da assisténcia de cada equipamento no caso
do Lote A;

d) Documento que contenha o precgo unitario da assisténcia de cada equipamento no caso
do Lote B;

e) Documentos ndo nominativos comprovativos de certificagdo ou formagao dos técnicos a
realizar intervengdes, no seu conjunto, no caso do lote B;

f) Declaragdo com o nome, sede e numero de identificagao do fabricante, caso ndo seja o
concorrente, para efeitos de apresentagdo do compromisso a que se refere o artigo 13° do
programa do concurso;

2. A proposta sera constituida ainda pelo Anexo | ao CCP

3. A proposta deve ser instruida com os documentos em que o concorrente descreve 0s
atributos da mesma, relativos aos aspetos da execugdo do contrato a celebrar submetidos a
concorréncia com os elementos referidos no numero anterior.

4. Os documentos que integrem a proposta nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do CCP nao
podem ser redigidos em lingua estrangeira.

5. Os documentos emitidos pelos concorrentes deverao ser assinados pelo Concorrente ou
por representante que tenha poderes para o obrigar.

ARTIGO 11.°

MODO DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

1. A proposta e todos os documentos que a constituem sédo apresentados diretamente na
plataforma eletrénica acessivel no sitio www.acingov.pt, disponibilizado pela empresa ACINGOV;

2. A recegao das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue aos concorrentes um recibo eletronico comprovativo dessa recegéo;

3. Os interessados devem prever o tempo necessario para a insergao das propostas e
documentos que as acompanham, bem como, para a sua assinatura eletrénica, em funcao do
tipo de acesso a INTERNET de que dispdéem, uma vez que todo esse processo so sera aceite
pelo juri do procedimento caso tenha sido realizado no portal disponibilizado par o efeito e até a
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data e hora definida para a respetiva apresentacéo;

4. As propostas, assim como todos os documentos carregados na plataforma
eletronicamente deverao ser assinados eletronicamente mediante a utilizagdo de certificado de
assinatura eletronica qualificada, nos termos do disposto no artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de 17
de agosto;

5. Nos casos em que o certificado ndo relacione diretamente o assinante com a sua funcao
e poder de assinatura, o concorrente tem que submeter na plataforma um documento eletrénico
oficial indicando o poder de representacao e assinatura do assinante;

6. Os documentos emitidos pelos concorrentes deverao ser assinados pelo Concorrente ou
por representante que tenha poderes para o obrigar;

7. Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento de concorrentes, os
documentos emitidos devem ser assinados em cumprimento pelo disposto no n.° 5 do artigo 57.°
do Cddigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 12.°

PRAZO DA ALINEA G) DO N.° 1 DO ARTIGO 132.° DO CCP

1. O prazo de apresentagédo dos documentos de habilitagao referidos no n.° 1 do artigo 81.°
do CCP, bem como da certiddo do registo comercial e o de supressao de irregularidades & de 2
dias, a contar da data da notificacao respetiva.

2. Caso o adjudicatario esteja registado no Portal Nacional de Fornecedores do Estado, nos
termos do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 72/2018, de 12 de setembro, esta dispensado da
apresentagdo dos documentos previstos na alinea b) do n.° 1 de artigo 81.° do CCP, devendo
indicar essa qualidade no prazo de apresentacdo dos documentos de habilitagcéo.

3. Declaracao de compromisso do fabricante de apoio aos servigos do Lote A constantes do
caderno de encargos, de acordo com o modelo constante do Anexo |;

ARTIGO 13.°

CONFIRMACAO DE COMPROMISSOS

Caso o titular dos direitos intelectuais e fabricante, mencionados na declaragao da alinea b)
do n° 1 do artigo 10°, n&o seja o concorrente, o adjudicatario deve apresentar, no prazo de 2 dias
a contar da notificagao, a declaragéo nos termos do Anexo |I.

ARTIGO 14.°

ENCARGOS

Quando existam, as despesas e os encargos inerentes a redu¢do do contrato a escrito,
correm por conta do adjudicatario.

Anexo |

Minuta de declaracao a prestar

pelo fabricante

(a que se refere a alinea f) do n.° 1 do artigo 10.° do programa do concurso)

xx(identificagdo do(s) representante(s) legal(is) do fabricante, xx titular(es) do(s) bilhete(s)
de identidade/cartdo(6es) do cidadao n.° (s)xx, na qualidade de representante(s) legal(is) de
(indicar), numero de identificagao fiscal e sede) declaram, para efeitos do concurso publico n.°
3001/21/00000298 para a aquisigcao de servigos de assisténcia técnica dos equipamentos
Oracle, o apoio, sem reservas, ao concorrente (indicar), numero de identificagao fiscal e sede),
na prestacéo dos servigos do Lote A constantes do Anexo | do caderno de encargos.

(local), (data), (assinatura(s) do(s) representante(s) legal(is) dos representantes do
fabricante).
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14 - CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |

Disposi¢coes Gerais

ARTIGO 1.° OBJETO DO CONTRATO

1.0 presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisigao pelo
Contraente Publico de servigos de assisténcia técnica dos equipamentos Oracle.

2. O procedimento integra os seguintes lotes:

Lote A - Servigos de assisténcia técnica e suporte dos equipamentos Oracle, dos Centos de
Processamento de Dados do Contraente Publico (Principal e Alternativo)

Lote B - Servigos de diagndstico, reparagéo e substituicado de equipamentos ou pegas em
caso de avaria

ARTIGO 2.° CONTRATO

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisio de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Capitulo 1l

Obrigagbes Contratuais

Seccéo |

Obrigagbes da empresa prestadora

Subseccéo |

Disposigbes Gerais

ARTIGO 3.° OBRIGACOES PRINCIPAIS DA EMPRESA PRESTADORA

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para a Empresa
Prestadora a obrigatoriedade de prestar servigos de assisténcia técnica dos equipamentos
Oracle, de acordo com o estabelecido no Anexo IlI.

ARTIGO 4.° FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, os
servicos a contratar serao prestados em estreita articulagdo com a equipa do Contraente Publico
e de acordo com as regras referidas no presente documento e nos artigos 303.° a 305.° do
Cadigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 5.° VIGENCIA E DENUNCIA DO CONTRATO

1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o presente contrato vigora pelo periodo de
42 dias a contar da celebragdo do contrato;

2. O contrato caducara, ainda, com a producao de efeitos do contrato a celebrar no ambito
do procedimento em curso do mesmo ambito (processo n.° 3001/21/0000121);

3. A caducidade do contrato nos termos do numero anterior, ndo confere a Empresa
Prestadora direito a qualquer indemnizagdo ou compensacgéo.

ARTIGO 6.° EXIGENCIA DE QUALIDADE
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1. A Empresa Prestadora obriga-se a executar o servigo de acordo com as normas e 0s
principios de qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o
critério da melhor pratica profissional, de forma a assegurar a boa conservagédo e o0 normal
desempenho dos equipamentos.

2. Durante a execugao do contrato, a Empresa Prestadora obriga-se a obter o apoio do
fabricante e do titular dos direitos de propriedade intelectual sobre o software objeto do contrato,
qguando esteja em causa o "know how" especifico para intervengbes de natureza técnica, de
forma absolutamente prioritaria através de linha de comunicagcédo dedicada.

ARTIGO 7.° LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos serao prestados nos municipios constantes do Anexo IV, em local a indicar
aquando da celebracao do contrato.

ARTIGO 8.° ACESSO AS INSTALACOES

1. O Contraente Publico garantira a Empresa Prestadora o acesso as suas instalagdes e as
instalagbes da Administragdo Publica envolvidas, para a realizagao dos trabalhos necessarios ao
cumprimento do presente contrato.

2. A permanéncia da Empresa Prestadora nas instalagdes do Contraente Publico, que
implique paragem do sistema de informacéao instalado, devera ocorrer fora das horas normais de
servico, salvo em situacdes necessarias a obviar a anomalias verificadas ou outras devidamente
justificadas.

3. O Contraente Publico acordara com a Empresa Prestadora as normas de identificagdo do
seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagédo nas instalagdes.

4. A Empresa Prestadora obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificagdo
do seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagoes, de
acordo com as determinagbes do Contraente Publico, bem como a boa guarda e tratamento
zeloso dos cartdes de identificagao disponibilizados pelo Contraente Publico.

Subsecgao Il

Dever de sigilo e confidencialidade

ARTIGO 9.° SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

1. A Empresa Prestadora deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e documentacéo,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Publico, de que
possa ter conhecimento ao abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos,
designadamente, no Regulamento Geral de Protecdo de Dados e na legislagdo nacional que o
execute, relativa a protegdo de dados pessoais.

2. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o
destinado direta e exclusivamente a execugédo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informagao e a documentagédo que a Empresa Prestadora
seja legalmente obrigada a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Em especial, a Empresa Prestadora obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas
entidades envolvidas no projeto, bem como pelas informagbdes de caracter pessoal ou
processual dos beneficiarios e contribuintes da Seguranga Social, ndo os disponibilizando a
quaisquer outras entidades; e

b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou
em papel) relacionado com os dados tratados e que a considere como de acesso privilegiado.
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5. De igual forma, a Empresa Prestadora garante que terceiros que utilize na execug¢ao dos
servigos respeitam os deveres referidos.

6. No ambito das obrigagdes referidas no niumero anterior, a Empresa Prestadora obriga-se
a entregar a Contraente Publico cépias das declaragbes de sigilo assinada pelos terceiros que
utilize diretamente na execug¢ao do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo | do
presente caderno de encargos.

7. Os trabalhos e a utilizagao dos recursos pela Empresa Prestadora nao se iniciarao antes
da entrega das declaragdes de sigilo.

ARTIGO 10.° PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigéo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas
publicas.

Seccao |l

Obrigagées do Contraente Publico

ARTIGO 11.° PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestacéo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, a Contraente Publico obriga-se a
pagar a Empresa Prestadora o pregco até ao maximo constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida a Contraente Publico, (incluindo as
despesas de alojamento, alimentagcdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, substituicdo de pecas e
equipamentos, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licencas).

3. O precgo base € global é de 79 945,67 EUR (setenta e nove mil novecentos e quarenta e
cinco euros e sessenta e sete céntimos), acrescido do valor do IVA, com a seguinte distribuigao
por lotes:

Lote A - Servigos de assisténcia técnica e suporte dos equipamentos Oracle, dos Centos de
Processamento de Dados do Contraente Publico (Principal e Alternativo) - 69 005,95 EUR
(sessenta e nove mil cinco euros e noventa e cinco céntimos), acrescido do valor do IVA;

Lote B - Servigos de diagndstico, reparagao e substituicdo de equipamentos ou pecas em
caso de avaria - 10 939,72 EUR (dez mil novecentos e trinta e nove euros e setenta e dois
céntimos) acrescido do valor do IVA.

4. Sem prejuizo do numero seguinte, o preco contratual sera reduzido de acordo com 0s
pregos unitarios constantes da proposta, sempre que o Contraente Publico retire equipamentos
da assisténcia técnica.

5. A redugdo do prego em consequéncia da retirada de equipamentos da assisténcia e de
substituicdo em caso de avaria, nunca sera inferior a 70% dos montantes unitarios referidos no
anexo Il

6. A redugao do prego ocorrera no més seguinte ao da notificagao.

ARTIGO 12.° CONDICOES DE PAGAMENTO

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Contraente Publico, nos termos da clausula anterior,
deve(m) ser paga(s) no prazo de trinta dias apds a rececao das respetivas faturas, as quais s6
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podem ser emitidas com o vencimento da obrigagao respetiva.

2. O pagamento do precgo sera efetuado em prestagbes mensais, sucessivas, de acordo
com os equipamentos efetivamente abrangidos, com vencimento, no més seguinte a realizagédo
da primeira assisténcia.

3. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar a Empresa Prestadora por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

4. Sob pena de devolugao, as faturas devem identificar claramente o objeto do contrato, a
fase / produto e/ou esfor¢co desenvolvido relacionado com a fatura, bem como, o numero de
compromisso e do pedido a transmitir pelo Contraente Publico aquando da celebracao do
contrato.

Capitulo 11l

Incumprimento

ARTIGO 13.° RESOLUCAO E PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Contraente Publico pode
exigir a Empresa Prestadora o pagamento de uma sang¢ao pecuniaria, nos seguintes termos, no
caso do Lote A:

a) No caso de atraso no cumprimento da obrigagdo mencionada no numero 1.2. do Anexo Il
do caderno de encargos, podera ser aplicada uma penalidade de acordo com a seguinte
formula: P (Penalidade) = V (Prego contratual do lote) x D (dias de atraso) / 600.

b) No caso de atraso no tempo de resposta ou de reposicdo mencionados na alinea b) do
numero 1.1. do Anexo Il, poderao ser aplicadas as seguintes penalidades, de acordo com os
niveis de prioridade constantes do Anexo llI:

Prioridade 1

P (penalidade) = V (preco contratual do lote) x H (horas em atraso) / 400.

Prioridade 2

P (penalidade) = V (preco contratual do lote) x H (horas em atraso) / 900.

Prioridade 3

P (penalidade) = V (prego contratual do lote) x H (horas em atraso) / 1500.

Prioridade 4

P (penalidade) = V (preco contratual do lote) x D (por cada 24 horas de atraso) / 1800.

c) No caso de incumprimento do tempo de reposigdo mencionado nas alineas b) e c) do
numero 2.2 do Anexo Il, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades de acordo com os
niveis de prioridade constantes do Anexo lll:

Prioridade 1
P (penalidade) = V (preco contratual do lote) x H (horas em atraso) / 200.
Prioridade 2
P (penalidade) = V (prego contratual do lote) x H (horas em atraso) / 600.
Prioridade 3

P (penalidade) = V (preco contratual do lote) x H (horas em atraso) / 900.

d) No caso de incumprimento do tempo de notificagdo mencionado na alinea a) do nimero
2.2. do Anexo Il, podera ser aplicada a seguinte penalidade: P (penalidade) = V (prego contratual
do lote) x M (minutos em atraso) / 5000.

e) A falta de disponibilidade ou monitorizagdo mencionadas na alinea b) do numero 1.1 ou
2.1. do Anexo |l constitui a Empresa Prestadora na obrigacdo de pagar uma penalidade
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calculada de acordo com a férmula prevista para a Prioridade 2 da alinea c) anterior, por cada 60
minutos, seguidos ou interpolados, de interrupgéo.

2. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Contraente Publico pode
exigir a Empresa Prestadora o pagamento de uma sangao pecuniaria, nos seguintes termos, no
caso do Lote B:

a) No caso de atraso no tempo de resposta reposicado mencionado na alinea b) do nimero
1.1. do Anexo Il, poderao ser aplicadas as seguintes penalidades, de acordo com os niveis de
prioridade constantes do Anexo llI:

Prioridade 1

P (penalidade) = V (preco contratual do lote) x H (horas em atraso) / 400.

Prioridade 2

P (penalidade) = V (preco contratual do lote) x H (horas em atraso) / 900.

Prioridade 3

P (penalidade) = V (preco contratual do lote) x H (horas em atraso) / 1500.

Prioridade 4

P (penalidade) = V (preco contratual do lote) x D (por cada 24 horas de atraso) / 1800.

b) No caso de incumprimento do tempo de reposi¢gdo mencionado na alinea c¢) do numero
1.1 do Anexo Il, poderao ser aplicadas as seguintes penalidades de acordo com os niveis de
prioridade constantes do Anexo lll:

Prioridade 1
P (penalidade) = V (prego contratual do lote) x H (horas em atraso) / 200.
Prioridade 2
P (penalidade) = V (preco contratual do lote) x H (horas em atraso) / 600.
Prioridade 3

P (penalidade) = V (preco contratual do lote) x H (horas em atraso) / 900.

c) A falta de disponibilidade mencionada na alinea b) do nimero 1.1 do Lote B do Anexo I
constitui a Empresa Prestadora na obrigacdo de pagar uma penalidade calculada de acordo com
a formula prevista para a Prioridade 2 da alinea b) anterior, por cada 60 minutos, seguidos ou
interpolados, de interrupgao.

3. Em caso de resolucao do contrato por incumprimento da Empresa Prestadora, o
Contraente Publico pode exigir-lhe uma pena igual a 20% do prego contratual, sem prejuizo do
dano excedente.

4. Por cada violagao das obrigagdes referidas no n.° 4 do artigo 8.° do Caderno de
Encargos, a quantia de 1 000,00 EUR.

5. Em caso de resolucao do contrato por incumprimento da Empresa Prestadora, o
Contraente Publico pode exigir-lhe uma pena igual a 20% do prego contratual, sem prejuizo do
dano excedente.

6. O atraso no pagamento do prego constitui o Contraente Publico na obrigagédo de pagar
juros a taxa legalmente devida.

ARTIGO 14.° FORCA MAIOR

1. Nao podem ser impostas sanc¢des ou exigidas indemniza¢des quando a nao realizagéo
pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do namero anterior,
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designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados da Empresa
Prestadora, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Empresa Prestadora ou a grupos
de sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pela Empresa Prestadora de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pela Empresa Prestadora de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes da Empresa Prestadora cuja
causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos da Empresa Prestadora n&o devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) A atual pandemia SARS CoV2.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forga maior.

Capitulo IV

Clausulas de Conteudo Técnico

ARTIGO 15.° SERVIGOS DE ASSISTENCIA TECNICA

Os requisitos de conteudo técnico e funcional, bem como os niveis de servigco constam do
Anexo Il e os equipamentos constam do Anexo IV ao presente Caderno de Encargos.

Capitulo V

Disposi¢ées Finais

ARTIGO 16.° TRABALHADORES

A Empresa Prestadora obriga-se a cumprir com as obrigagdes decorrentes da legislagao
sobre trabalhadores estrangeiros, trabalho e seguranca social.

ARTIGO 17.° COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracédo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

ARTIGO 18.° CESSAO DE CREDITOS

A cessao de créditos, designadamente no &mbito de contrato de "factoring" carece de
autorizacdo do Contraente Publico.

ARTIGO 19.° CODIGO DE CONDUTA
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A Empresa Prestadora deve respeitar as regras consagradas no Codigo de Conduta de
Fornecedores publicitado em www.seg-social.pt ("A Seguranga Social" -> "Organismos" ->
"Instituto de Informatica, I.P." ->"Sistema de Gestao"->"Plano de Integridade e Transparéncia"),
pagina 64 do Plano de Integridade e Transparéncia.

ARTIGO 20.° FORO COMPETENTE

As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo
resolvidos no foro administrativo da sede do Contraente Publico com expressa renuncia a
qualquer outro.

ARTIGO 21.° LEGISLACAO APLICAVEL

Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulo
IV e V do Titulo Il, da Parte Ill do Cddigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 22.° TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Em virtude do necessario tratamento de dados pessoais inerente ao objeto do presente
contrato, as Partes acordam em celebrar um Acordo de Processamento de Dados, o qual faz
parte integrante do contrato e se junta para todos os devidos e legais efeitos com o Anexo V.

ANEXO |

COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

3001/21/0000298

(minuta)

Entre:

EMPRESA e

XXxxxxxxxxx Trabalhador/Colaborador,

CONSIDERANDO QUE:

a) A EMPRESA vai prestar servigos que podem implicar a necessidade de aceder a
informac&o ou a recursos de processamento de informacéo sob responsabilidade do Instituto de
Informatica, I. P.

b) O I, I.P. no exercicio das suas atribuicdes tem acesso ou possui dados de natureza
pessoal, técnica, econémica ou financeira do sistema da Seguranga Social que podem vir a ser
conhecidos pela EMPRESA no desenvolvimento dos servigos;

c) Se torna necessario proteger a confidencialidade desses dados;

d) O I, I.P. é detentor de elementos tecnolégicos de base (Know-how e direitos de
propriedade industrial e intelectual) nos quais assume a obrigacdo de manter a
confidencialidade, obrigagdo essa que € extensivel a todos os seus colaboradores ou outras
pessoas que, de algum modo, possam ter acesso as informagdes transferidas;

e) O Il, I.P., enquanto proprietario de multiplos direitos sobre produtos resultado da
investigagdo e desenvolvimento, pretende salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para
que possa, nomeadamente, assumir perante terceiros obrigagdes referentes aos seus proprios
direitos;

€ celebrado o acordo que consta dos artigos seguintes:

Artigo 1.2

O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:

a) Nao divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informagao
a que venha a ter acesso em virtude do vinculo que liga a EMPRESA ao Il, I. P., salvo e na
medida em que tal seja necessario para o exercicio estrito das suas fungoes;

b) Manter sigilo sobre a organizagao, os métodos de trabalho, os negdcios, as informagdes,
os produtos, os materiais, os protétipos e sobre toda a documentagao técnica que fagam parte
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do Know-how, da propriedade ou estejam na posse dos servigos e organismos da Seguranga
Social, ou que a estes tenha sido cedido por terceiros;

¢) Nao fazer copias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que
pertengam ou que tenham sido facultados ao Il, I. P. e aos servigos e organismos da Seguranga
Social, salvo se facultados pela prépria EMPRESA para uso nao exclusivo do I, I. P. ou se para
tanto obtiver uma autorizacao, formulada por escrito, pelo seu responsavel direto.

Artigo 2.2

As obrigacdes assumidas neste artigo continuardo por um periodo de 10 anos apods a
extingdo do contrato entre o I, I. P. e a EMPRESA sem prejuizo dos prazos de protegéao dos
direitos de propriedade intelectual ou outros legalmente fixados.

Lisboa, (dia) de (més) de (ano)

A Entidade Patronal

O Trabalhador/Colaborador

ANEXO Il

REQUISITOS TECNICOS, FUNCIONAIS E NiVEIS DE SERVIGO

| - Lote A - Servigos de assisténcia técnica e suporte dos equipamentos Oracle, dos Centos
de Processamento de Dados do Contraente Publico (Principal e Alternativo)

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagéo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para a Empresa
Prestadora a obrigatoriedade de prestar toda a assisténcia técnica e suporte necessarios ao
eficaz funcionamento dos equipamentos ORACLE e ORACLE - SuperCluster M7,
designadamente, da seguinte forma:

1.1. Assisténcia Técnica e suporte essenciais:

a) Suporte de hardware no local para servidores ou sistemas de armazenamento,
designadamente, procedendo a eliminagdo de avarias;

b) Disponibilidade ininterrupta (24x7) através de contacto telefénico ou registo de pedidos
"on-line", com tempo de resposta de 2 horas e tempo de reposigcdo em prazo razoavel fixado
pelo Contraente Publico;

c¢) Informacgéo do Fabricante sobre produtos defeituosos;

d) Acesso a Oracle Unbreakable Linux Network;

e) Alertas de seguranga;

f) Certificagdo do hardware e software;

g) Fornecimento e instalagdo de equipamentos, pegas e produtos de substituicdo e
consumiveis para os produtos de hardware;

h) Atualizagdes de Programas consubstanciadas nas versbes subsequentes que a ORACLE
disponibiliza mediante entrega em suporte fisico ao cliente ou por download a efetuar no
endereco eletréonico do Fabricante;

i) Atualizacbes determinadas por alteragdes normativas, designadamente, fiscais;

j) "Corregdes" de programas;

k) Ferramentas de atualizagio;

I) Versdes importantes de produtos e tecnologias para firmware e software de sistemas, que
incluem versdes de manutengao geral;

m) Versdes de funcionalidades selecionadas e atualizagbes de documentagao;

n) Oracle Management Pack para Linux;

0) Oracle Clusterware para Oracle Unbreakable Linux.

p) Ferramentas de virtualizagdo OVM
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1.2. A Empresa Prestadora obriga-se a fornecer os bens constantes das alineas h) a p) do
numero anterior, no prazo de 15 dias a contar da comercializagédo pelo Fabricante.

2. Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, os equipamentos constantes do Anexo
Il denominados Exalogic e Supercluster tém o seguinte nivel especifico de servigo:

2.1. Monitorizagéo ininterrupta, por via remota, da plataforma (24/7);

2.2. Tempos de resposta e de reposicao:

a) Notificagédo de incidente, pela Empresa Prestadora ao Contraente Publico, no prazo de 5
minutos apds a ocorréncia;

b) Tempo de reposigao do funcionamento do equipamento de 1 hora, salvo situagées em
gue seja necessaria a intervencdo das equipas especificas da Empresa Prestadora;

c) No caso previsto na alinea anterior, a Empresa Prestadora notificara imediatamente o
Contraente Publico e este fixara um prazo razoavel de reposigao

3. Para o eficaz desempenho das tarefas referidas nos numeros anteriores, a Empresa
Prestadora obriga-se a utilizar o apoio do Fabricante no suporte de sistemas de hardware,
firmware e sistema operativo Solaris e Oracle Linux, garantindo as vinculagdes relacionadas com
a propriedade intelectual.

4. Sempre que necessario, designadamente, no suporte de hardware, os servigos serao
prestados nos locais referidos no ANEXO IV ou em outros para onde os equipamentos sejam
deslocados.

Il - Lote B - Servigos de reposicdo de hardware em caso de falha (break and fix) a
equipamentos Oracle, dos Centos de Processamento de Dados do Contraente Publico (Principal
e Alternativo)

1. A Empresa Prestadora obriga-se a prestar servigos de diagndstico, reparagéo e
substituicao de equipamentos ou pegas em caso de avaria, assegurando o eficaz funcionamento
dos equipamentos, designadamente, da seguinte forma:

1.1. Assisténcia Técnica e suporte essenciais:

a) Suporte de hardware no local para os equipamentos, designadamente, procedendo a
eliminacao de avarias através de substituicdo de componentes avariados;

b) Disponibilidade ininterrupta através de contacto telefénico ou registo de pedidos "on-line",
com tempo de resposta de 4 horas a contar da notificagdo do Contraente Publico.

c) Tempo de reposigao do funcionamento do equipamento é de 8 horas a contar da
notificacdo do Contraente Publico;

2. A equipa a prestar os servigos do Lote B deve possuir, no seu conjunto, técnicos com as
seguintes certificacbes/formagdes:

2.1. Oracle Certified Associate, Oracle Solaris 11 System Administrator

2.2. Oracle Certified Professional, Oracle Solaris 11 System Administrator

2.3. Oracle Solaris Cluster 3.2 System Administrator

2.4. Oracle Certified Associate, Oracle Linux 5 e 6 System Administrator

2.5. Oracle Linux 6 Certified Implementation Specialist

2.6. Oracle VM 3.0 for x86 Certified Implementation Specialist

Anexo llI

NIVEIS DE PRIORIDADE

O nivel de prioridade do pedido de servigo é qualificado e comunicado pelo Contratante
Publico a Empresa Prestadora com base nas definigcdes seguintes:

1.1. Prioridade 1

A utilizacao do sistema de hardware e software é interrompida ou tem um impacto grave.
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Um pedido de intervencao de Prioridade 1 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

- Dados corrompidos

- Uma fungéo critica ndo esta disponivel

- O sistema fica sem resposta indefinidamente, causando atrasos inadmissiveis ou
indefinidos.

- O sistema paralisa, repetidamente, apos tentativas de reinicio

- A falha da funcionalidade do sistema causa perda de dados ou torna o sistema instavel

- A avaria do sistema provoca o reinicio, paragem ou suspensao de aplica¢des essenciais
para o negocio.

1.2. Prioridade 2

O Contraente Publico tem uma perda grave do servigo.

- Funcgdes importantes ndo estédo disponiveis e ndo existe uma solugédo de contingéncia
aceitavel;

- Funcionalidade deficiente ou com quebras com impacto significativo nas aplicagbes

- Falha frequente, mas sem perda de dados; no entanto, as operagdes podem prosseguir de
forma limitada.

1.3. Prioridade 3

O Contraente Publico tem uma perda menor do servico.

1.4. Prioridade 4

O Contraente Publico pede informacgdes, uma otimizagdo ou esclarecimentos sobre a
documentacgéao relativamente ao "software" ou "hardware", mas nao se verifica impacto no
funcionamento do sistema.

ANEXO IV

DESCRICAO DE EQUIPAMENTO

Lote A - Assisténcia técnica e suporte 24x7x365

Equipamentos alojados em CPD Principal (Lisboa) - Municipio de Loures

Equipamentos alojados em CPD Alternativo (Viseu) - Municipio de Viseu

LOTE B - "Break and Fix"

Equipamentos alojados em CPD Principal (Lisboa)

ANEXO V

ACORDO DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SUBCONTRATACAO

Considerando que:

A. A EMPRESA PRESTADORA procedera ao tratamento de dados pessoais, de acordo
com as especificagbes definidas no caderno de encargos;

B. O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril,
publicado no JOUE de 04 de maio de 2016, que aprova o Regulamento Geral de Protecao de
Dados (de ora em diante RGPD), impde um conjunto de obriga¢gdes na relagdo entre
Responsaveis pelo tratamento e Subcontratantes, no que respeita ao tratamento de dados
pessoais;

C. O CONTRAENTE PUBLICO, que age na qualidade de Subcontratante, tem obrigagao de
celebrar um acordo de processamento de dados com os seus Subcontratantes, por forma a
garantir o cumprimento das regras subjacentes a recolha e tratamento de Dados Pessoais,
seguranca e privacidade de Dados definidas pelos Responsaveis pelo tratamento, de acordo
com as exigéncias do RGPD;

D. Pelo presente Acordo, serdo estabelecidas as obrigagdes e deveres de ambas as Partes,
para garantia de cumprimento do disposto no Considerando anterior.
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E reciprocamente aceite o presente Acordo que se regera pelos Considerandos anteriores,
pelas clausulas seguintes e pelos seus Anexos e, no que for omisso, pela legislagao aplicavel:

Clausula Primeira

Objeto e Finalidades de Tratamento

1. As Partes obrigam-se a definir e implementar as medidas técnicas e organizativas
necessarias e adequadas ao cumprimento do RGPD e respetiva legislagdo nacional de
execugao, tendo em consideragdo o proposito do estabelecimento da relagao entre as
Entidades, bem como as inerentes atividades de recolha e tratamento de dados pessoais.

2. O presente Acordo tem por objeto o tratamento de dados pessoais no &mbito do contrato
de servicos de assisténcia técnica dos equipamentos Oracle.

Clausula Segunda

Categorias de Dados Pessoais envolvidos

S&o objeto de tratamento, para efeitos do presente contrato, os dados pessoais que, por
razbes de segurancga, serdao comunicados a EMPRESA PRESTADORA aquando do inicio da
respetiva execucao.

Clausula Terceira

Responsaveis pelo tratamento e Subcontratantes

No ambito do presente Acordo, sdo considerados Responsaveis pelo tratamento os servigos
e organismos constantes do Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de dezembro e os equivalentes
ISSA, IPRA e ISSM, IP-RAM, e como Subcontratantes, o CONTRAENTE PUBLICO e a
EMPRESA PRESTADORA.

Clausula Quarta

Obrigagbes dos Responsaveis pelo tratamento

Nos termos e para os efeitos do presente Acordo, constituem obrigagdes dos Responsaveis
pelo tratamento, através do CONTRAENTE PUBLICO:

a. Informar os Subcontratantes de todas as circunstancias relevantes para a realizagéo dos
tratamentos de dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no
presente Acordo e a potenciais riscos envolvidos;

b. Comunicar aos Subcontratantes quaisquer alteragdes que se tenham verificado nos
dados pessoais em processamento e que possam afetar a atividade daqueles;

c. Definir, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condigbes em que se procede a
conservacao de dados pessoais;

c. Determinar, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condigdes em que se
procede ao apagamento de dados pessoais;

d. Garantir o exercicio por partes dos Titulares dos dados pessoais dos direitos de
informacgao, acesso, retificagdo, apagamento, oposicao.

Clausula Quinta

Obrigagbes dos Subcontratantes

Constituem obrigagdes da Subcontratante Empresa Prestadora:

a. Nao subcontratar quaisquer Entidades para a prossecugao de atividades, das quais
resultem tratamento de Dados Pessoais, salvo quando exista autorizagao prévia e por escrito
dos Responsaveis pelo tratamento ou do CONTRAENTE PUBLICO;

b. Fornecer toda a informagédo que lhes for solicitada, quer pelos Responsaveis pelo
tratamento, quer pela Autoridade de Controlo, relativamente aos tratamentos dos dados, cujas
finalidades se encontram definidas na Clausula 1.2;

c. Adotar as politicas de segurancga e privacidade definidas na Clausula Sexta;
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d. Obter as certificacées exigidas legalmente, sempre que tais certificagdes contribuam de
forma significativa para garantir eficazmente a protegdo de dados pessoais;

e. Garantir, em conjunto com os Responsaveis pelo tratamento e o CONTRAENTE
PUBLICO, o exercicio por partes dos titulares dos dados pessoais dos direitos de informacéo,
acesso, retificagdo, apagamento, oposic¢ao;

f. A EMPRESA FORNECEDORA constitui-se ainda na obrigagdao de permitir que o
CONTRAENTE PUBLICO proceda a auditorias regulares, como forma de assegurar que a
execucao do objeto do contrato € efetuada de acordo com as instrugdes indicadas e as medidas
de segurancga e privacidade definidas por aquele, incluindo as destinadas a verificagao do
cumprimento da alinea b) do n.° 4 do artigo 9.° do caderno de encargos;

g. Assumir um compromisso de confidencialidade, quer com os trabalhadores que
participem em operagdes de tratamento de dados pessoais, quer com colaboradores de
entidades subcontratadas, desde que expressamente autorizadas pelo Responsavel pelo
tratamento.

Clausula Sexta

Medidas de Seguranga e Privacidade

1. Para garantia de cumprimento do disposto no artigo 32.° do RGPD, deveréo ser adotados
padrdes de seguranga organizacional e tecnolégica, com recurso a praticas eficazes na gestao
de seguranca da informacgao, para efeitos de protegcdo da confidencialidade, integridade e
acesso aquela.

2. No ambito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, deverao ser
adotadas as medidas técnicas e organizacionais pertinentes para garantir um nivel de segurancga
dos dados pessoais adequado ao risco, bem como contra destruicdo, perda, alteracéo,
divulgacdo ndo autorizada, acesso acidental ou legal.

3. O previsto concretiza-se através da implementacao das medidas definidas pelo standard
internacional ISO/IEC 27001:20013, bem como das normas comunitarias, da legislagdo e das
recomendagdes nacionais especificas em matéria de seguranga da informagéo.

4. Nos termos e para os efeitos do disposto nos numeros 1 e 2, da presente Clausula,
deverao ser adotadas as medidas de seguranca compativeis com a Politica de Seguranga e
Privacidade do CONTRAENTE PUBLICO.

Clausula Sétima

Confidencialidade

1. Para efeitos do presente Acordo, as Partes obrigam-se a n&o divulgar e/ou publicar
gualquer informagdo a que tenham acesso, no ambito da execucdo das suas atribuigdes.

2. A obrigacgéo de confidencialidade prevista na presente clausula, vincula as Partes durante
a vigéncia do presente contrato e subsiste apds a sua cessacgao, independentemente da causa
da sua cessacao.

3. A obrigacgéo referida no n.° 1, cessa se a informagé&o for do conhecimento publico, exceto
se tal acontecer em razdo da violagao do dever de confidencialidade imposto por esta clausula.

Clausula Oitava

Suspensao e/ou Resolugao

1. A existéncia de fortes indicios de incumprimento do presente Acordo, de qualquer
natureza, e/ou de incumprimento dos normativos constantes do RGPD e da legislagdo nacional
de execucgao, é causa bastante para a suspensao do Contrato.

2. A efetiva existéncia de uma situagcado de incumprimento, quer do presente Acordo, quer
dos normativos constantes do RGPD e da legislagdo nacional de execucéo, é causa bastante
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para a resolucdo do mesmo.

3. A verificagdo do disposto em qualquer dos numeros anteriores, tem como consequéncia
direta a cessacgdo da execucgdo do objeto do presente Acordo.

Clausula Nona

Vigéncia

O presente acordo de processamento de dados inicia os seus efeitos com a outorga do
contrato de servigos de assisténcia técnica dos equipamentos Oracle.

15 - OUTRAS INFORMACOES
Serdo usados critérios ambientais: Nao

16 - IDENTIFICACAO DO AUTOR DO ANUNCIO
Nome: Helga Patricia Fino da Silva Beirao Paulo
Cargo: Diretora do Departamento de Organizagado e Gestao de Pessoas
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